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O FIRMIE 
 

Training Partners  jest og·lnopolskŃ firmŃ doradczo ï szkoleniowŃ. Dostarczamy 

kompleksowych rozwiŃzaŒ, kt·re pomagajŃ firmom w rozwoju ludzi i powodujŃ wzrost 

efektywnoŜci dziağania. Realizujemy wielowymiarowe projekty, skğadajŃce siň z badaŒ, 

doradztwa oraz szkoleŒ. KaŨdy projekt tworzymy wsp·lnie z klientem, dostosowujŃc 

siň do jego strategii, sytuacji i potrzeb. 

    

Istniejemy od 2000 roku. Nasz zesp·ğ w wiňkszoŜci tworzŃ byli menedŨerowie 

Ŝredniego i wyŨszego szczebla duŨych polskich przedsiňbiorstw i miňdzynarodowych 

korporacji, m.in. COCA-COLA, GEDEON RICHTER, POLSKIE KSIłŧKI TELEFONICZNE, 

AGORA, PRACUJ.PL, BUMAR, PROCTER & GAMBLE, VITTERA. Zatrudniamy teŨ 

psycholog·w z duŨym, praktycznym doŜwiadczeniem w zarzŃdzaniu, a takŨe 

specjalist·w w zakresie metod badawczych. 

 

JesteŜmy autorami wielu narzňdzi, kt·re wykorzystujemy w realizowanych projektach. 

SŃ to m.in. Badanie Satysfakcji Pracownik·w, Mapa Motywacji, Mapa Zespoğu. 

StworzyliŜmy teŨ kilkanaŜcie symulacji strategicznych, kt·re uğatwiajŃ specjalistom, 

handlowcom i menedŨerom zrozumienie zasad funkcjonowania przedsiňbiorstw oraz 

pokazujŃ dziağanie mechanizm·w rynkowych. W naszej pracy korzystamy r·wnieŨ z 

uznanych licencyjnych narzňdzi. 

 
 

 

NASZE PUBLIKACJE  
 

Nasi trenerzy sŃ autorami 9 ksiŃŨek i ponad 200 artykuğ·w na temat zarzŃdzania, 

przyw·dztwa, pracy w zespole oraz budowania projekt·w szkoleniowych. 
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WSPčĞPRACA Z UCZELNIAMI 
 

Wsp·lnie z G·rnoŜlŃskŃ WyŨszŃ SzkoğŃ HandlowŃ od kilku lat prowadzimy studia 

podyplomowe z zakresu ZarzŃdzania Zasobami Ludzkimi. 
 

We wsp·ğpracy z ślŃskŃ WyŨszŃ SzkoğŃ ZarzŃdzania im. Generağa Jerzego 

Ziňtka w Katowicach, prowadziliŜmy dwusemestralne studia podyplomowe ĂAkademia 

MenedŨera dla pracownik·w firmy Alfa-Elektroò. 
 

Wsp·lnie z WyŨszŃ SzkoğŃ Handlu  i  Prawa  im. R. Ğazarskiego, OSH Kontrakt oraz 

firmŃ Cegos, jesteŜmy tw·rcŃ konsorcjum inicjujŃcego Europejskie Centrum 

Edukacji Trener·w. W tym samym gronie uruchamiamy r·wnieŨ studia MBA  o 

specjalnoŜci ZarzŃdzanie Zasobami Ludzkimi. 
            

 
CZĞONKOWSTWO W ORGANIZACJACH  
 

Polskie Stowarzyszenie T rener·w Outdoor 

JesteŜmy czğonkiem i jednym z zağoŨycieli stowarzyszenia 

trener·w, prowadzŃcych zajňcia outdoor. Training Partners 

przestrzega wszystkich zapis·w Kodeksu Outdooru, opracowanego przez PSTO, a nasi 

trenerzy posiadajŃ odpowiednie certyfikacje stowarzyszenia. Potwierdza to najwyŨszŃ 

jakoŜĺ i bezpieczeŒstwo naszych szkoleŒ outdoor.  

 
Polska Izba Firm Szkoleniowych  

JesteŜmy czğonkiem i zağoŨycielem PIFS. Aktywnie uczestniczymy w 

pracach tych komisji, kt·re zajmujŃ siň podnoszeniem standard·w 

szkoleŒ biznesowych i ksztağcenia trener·w biznesu.  

 
Posiadamy status niepublicznej plac·wki ksztağcenia ustawicznego (System 

Informacji OŜwiatowej, UrzŃd Miejski w Gliwicach). JesteŜmy teŨ zarejestrowanŃ 

InstytucjŃ SzkoleniowŃ (rejestr Wojew·dzkiego Urzňdu Pracy w Katowicach - nr 

2.24/00008/2004)  
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NASI KLIENCI 
 
FMCG:  Algida (Unilever), Biogran, Coca Cola, Wedel Sp. z o.o. (wczeŜniej Cadbury), ColgateïPalmolive, 
Danone (LU Polska), Grupa Kapitağowa Mieszko (Zakğady Przemysğu Cukierniczego Mieszko, Mieszko 
Distribution, Mieszko Services), Grupa ŧywiec, Hilton Foods, Hochland, Hortex Holding, Mars Polska, 
Maspex, Nestle Polska, Sertop, Unilever, Wrigley, ŧywiec SprzedaŨ i Dystrybucja Sp. z o.o.; 
 

Farmacja:  Amgen Sp. z o.o., Boehringer Ingelheim, Egis, Ewopharma, FarmaïProjekt, Galena, Glenmark 
Pharmaceuticals Sp. z o.o., Heel, Krka Polska, Labofarm, Lek Polska, Lek S.A., Lifestyles Poland, Linde Gas 
Therapeutics, Maga-Biotal, Mepha, Neuca S.A., Novartis, Olimp Laboratories Sp. z o.o., PGF Urtica, Pliva 
Krak·w, Polska Grupa Farmaceutyczna, Servier Polska, SymPhar, VitaDirect, Zarys; 
 

SprzedaŨ i dystrybucja: Alfa Elektro, Astral Sp. z o.o., Avon, Black Red White, Bricomann, Carrefour 
Polska, Centrala Zaopatrzenia Hutnictwa, Cezex, Decathlon, Hahn+Kolb, IKEA, Inter Groclin Trading, 
Investa, Jeronimo Martins Dystrybucja S.A., KappAhl Polska Sp z o.o., Leroy Merlin, Makro Cash & Carry, 
Mattel, NASSAU POLSKA Sp. z o.o., Navo PDG, Netto, Nike Poland, Salus International Sp. z. o.o., Slawex, 
Smyk, Solar-Bin S.A., Suder&Suder, Suder Sp. z o.o., Susan Blanche, Tadmar Sp. z o.o., Torrex Chiesi 
Polska Sp. z o.o., Vorwerk, Warner Home Video, Wňglokoks, W¿rth; 
 

Usğugi finansowe: AIG Credit, AVIVA, Kredyt Bank, Bank Handlowy, Bank Ochrony środowiska, Bank 
Sp·ğdzielczy w Radomsku, Bank światowy, Bank Zachodni WBK AIB Asset Management, Bank Zachodni 
WBK AIB Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych, Fortis Bank Polska S.A., Fundusz Mikro, ING Bank ślŃski, 
Inteligo Financial Services, MetLife Towarzystwo UbezpieczeŒ na ŧycie S.A., Polska Izba RozliczeŒ 
Finansowych, Provident, PZU CI, PZU ŧycie S.A., Raiffeisen Bank Polska, SKOK, SKOK Piast, Towarzystwo 
Edukacji Bankowej S.A.; 
 

Energetyka:  Energetyka Dwory, G·rnoŜlŃski Zakğad Elektroenergetyczny, Ista Shared Services Poland, PGE 
Polska Grupa Energetyczna S.A., PSE Electra, PSE Operator, PSE Poğudnie, RWE STOEN, Vattenfall Customer 
Service Poland, Vattenfall Distribution, Vattenfall IT, Vattenfall Network Services Poland, Vattenfall Trading 
Services; 
 

Motoryzacja:  BMW, Brembo, Cooper Standard, Eaton Automotive, Ficcomirrors, Ford, Formpol (grupa 
Cosma/Magna), GKN Driveline Polska Sp. z o.o., Instytut Renault, JTEKT EUROPE BEARINGS B.V.(SP. Z 
O.O.) ODDZIAĞ W POLSCE, Lear Polska, Magneti Marelli Suspension Systems Bielsko Sp. z o.o., Nexteer 
Automotive, Pro Cars, Rockwell Automation Sp. z o.o., Saint Gobain Sekurit HanGlas Polska, Scania, Neapco 
Europe Sp. z o.o. (wczeŜniej Tedrive, Visteon), TI Automotive, TI Poland, Trelleborg Automotive Poland, TRI 
Poland, TRW Steering Systems, Valeo, Volkswagen; 
 

Przemysğ i produkcja: ABB Poland, Aga Light, Alstom Power Sp. z o.o., ArcelorMittal Poland, Basell Orlen 
Polyolefins Sp. z o.o., British American Tabacco Polska S.A., CeDo Sp. z o.o., Cersanit, Cheman, Danfoss 
Saginomiya, Delphia Yachts Kot Sp. j., Diagnosis, Ekocem Ekoplon, Elektrobudowa, P.P.H. FORMIKA Sp. z 
o.o., Hormann, Inpol Paper, Karena S.A., KWH Pipe, LOB S.A., Logstor Polska, Mecalux, Merida, NSK 
Bearings Kielce, Opoczno I Sp. z o.o., Oras Olesno, Philips Lighting Poland, Pilkington, Pipelife, Polifarb 
CieszynïWrocğaw, Provimi, Rettig Heating, Saint Gobain, Schneider Electric Polska Sp. z o.o., S¿dzucker 
Polska S.A., Swedwood Sp. z o.o., Timken, Torrex Chiesi Polska, Vertex, VESUVIUS SKAWINA Materiağy 
Ogniotrwağe Sp. z o.o., Viessmann, Walcownia Metali NieŨelaznych, WeidMuller, Wňglokoks, Wilk Elektronik, 
Zakğady Azotowe w Tarnowie-MoŜcicach S.A., Zakğady Chemiczne Dwory OŜwiňcim; 
 

Nowoczesne technologie:  Ericpol, Gigaset, Grupa Pracuj (Pracuj.pl), Lenze Rotiw, Marketplanet, Mentor 
Graphics Polska, One2One, Rittal, Sage Symfonia, Telefonia Dialog, Telekomunikacja Polska; Topcon Polska 
Sp. z o.o.; 
 

Firmy usğugowe: Bartels, Deloitte, CJ International, Clar System, DeTruck, DHL, Energopomiar, Epicor 
Geofizyka Krak·w, Software Poland Sp. z o.o., Finder S.A., Gates Polska Sp. z o.o., Havi Logistics Sp. z o.o., 
Impel, IMS Poland, IQS and Quant Group Sp. z o.o., Manpower, Marketplanet, Mazars Polska, Opinion, 
Peppermint, Polska Wytw·rnia Papier·w WartoŜciowych, PricewaterhouseCoopers, SMG KRC, Uniqa, 
Willson&Brown, Work Express Sp. z o.o., Zakğady Usğugowe "EZT" S.A; 
 

Media i wydawnictwa:  Bertelsmann, Bulls Press, Gazeta Wyborcza, Helion, IQ Marketing (Poland), 
Kompass Polska, Polskie KsiŃŨki Telefoniczne, PWN, Rzeczpospolita, Telewizja Polska, Verlag Dashofer; 
 

Hotele:  Hotele Diament, Noma Residence ï Promnice; 

 

Sektor publiczny i non profit:  Bank światowy, Centrum Rozwoju Szk·ğ WyŨszych TEB Akademia Sp. z 
o.o., Cooperation Fund, Cosinus, DolnoŜlŃski Oddziağ Wojew·dzki NFZ, G·rnoŜlŃskie Przedsiňbiorstwo 
WodociŃgowe, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Ministerstwo SprawiedliwoŜci, Profesja, Regionalny 
OŜrodek Polityki Spoğecznej Wojew·dztwa ślŃskiego, SII, Szpital Miejski w Zabrzu, UrzŃd Miasta Gliwice, 
UrzŃd Miasta Tychy, UrzŃd Miasta Zabrze, Wojew·dzki OŜrodek Metodyczny w Katowicach, Wojew·dzki 
UrzŃd Pracy w Szczecinie, WyŨsza Szkoğa BankowoŜci w GdaŒsku; 
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SZKOLENIA 
 

SPOSčB REALIZACJI PROJEKTU SZKOLENIOWEGO 

*Cele projektu  

*Metody i narzňdzia badania potrzeb 

szkoleniowych oraz badania efektywnoŜci 

szkoleŒ  

*Metodyka szkoleŒ  

*Organizacja i logistyka projektu 
*Harmonogram projektu 

Uzgodnienie z klientem 

szczeg·ğowej koncepcji projektu 

szkoleniowego 

*Badanie zgodnie z uzgodnionymi metodami  

i narzňdziami m.in. 

 Wywiad ustrukturyzowany 

 Obserwacja w warunkach pracy 

 Analiza profilu kompetencji  

 Analiza wynik·w ocen rocznych  
 Testy kompetencyjne  

 Development Center 

*OkreŜlenie szczeg·ğowych cel·w 

szkoleniowych 

 

Badanie poziomu kompetencji, 

okreŜlenie potrzeb i cel·w 

szkoleniowych 

 

 

Projektowanie ostatecznych 

program·w szkoleŒ, dziağaŒ  

i narzňdzi wspierajŃcych 

szkolenia, metod i narzňdzi 

badania efekt·w szkoleŒ 

*Programy szkoleŒ  

*Materiağy szkoleniowe 

*Katalog zadaŒ przed i po  

  szkoleniowych 
*Dziağania wdraŨajŃce nowe umiejňtnoŜci 

*Narzňdzia wspierajŃce szkolenia 

*Opracowanie informacji o projekcie 

*Narzňdzia badania efekt·w po  

  szkoleniowych  

Realizacja szkoleŒ zgodnie  

z ustalonym harmonogramem 

*Wykonanie przez uczestnik·w zadaŒ przed 

szkoleniowych 

*Przeprowadzenie szkoleŒ  

*Ocena szkolenia przez uczestnik·w 
*Wykonanie przez uczestnik·w zadaŒ po 

szkoleniowych 

*Opracowanie i przedstawienie raportu po 

kaŨdym ze szkoleŒ  

Ocena efekt·w po szkoleniowych 

Raport koŒcowy 

*Badanie kompetencji i ocena efektywnoŜci 

szkoleŒ, zgodnie z ustalonym zakresem 

 Przyrost wiedzy uczestnik·w 

 Zmiana zachowaŒ uczestnik·w 

 Ocena mierzalnych wynik·w 

*Raport koŒcowy 

*Planowanie dalszych dziağaŒ rozwojowych 

 Sugerowane dalsze szkolenia 
 Indywidualne plany rozwoju 

Dziağania wspierajŃce szkolenia 

*Wykonanie przez uczestnik·w zadaŒ po 

szkoleniowych przy wsparciu ich przeğoŨonych 

* Dziağania Follow up: 

 Coaching indywidualny 

 Konsultacje i warsztaty wdraŨajŃce 
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TEMATYKA NASZYCH SZKOLEő 
 
Rozw·j osobisty 

 AsertywnoŜĺ  

 Inteligencja emocjonalna  

 Komunikacja i praca w zespole  

 Komunikacja i wsp·ğpraca miňdzykulturowa  

 Prezentacje publiczne i autoprezentacja 

 Radzenie sobie ze stresem 

 Tw·rcze myŜlenie  

 ZarzŃdzanie czasem 

 Warsztaty dla trener·w - cykl 

 

Przyw·dztwo i umiejňtnoŜci menedŨerskie 

 Rozw·j kompetencji menedŨerskich ï cykl szkoleŒ 

 Budowanie zespoğu  

 Motywowanie pozafinansowe 

 Przyw·dztwo  

 RozwiŃzywanie konflikt·w  

 Analiza transakcyjna w zarzŃdzaniu 

 Negocjacje menedŨerskie 

 Coaching 

 ZarzŃdzanie sytuacyjne 

 ZarzŃdzanie projektem 

 Podejmowanie decyzji 

 Delegowanie zadaŒ i uprawnieŒ 

 Prowadzenie rozm·w okresowych i ocen pracowniczych 

 ZarzŃdzanie strategiczne 

 

SprzedaŨ  

 Rozw·j kompetencji handlowych ï cykl szkoleŒ 

 ZarzŃdzanie wğasnŃ sprzedaŨŃ ï handlowiec jako menedŨer wğasnej sprzedaŨy 

 Cele w sprzedaŨy ï skuteczna rozmowa handlowa  

 Negocjacje handlowe 

 Psychologia w sprzedaŨy 

 Analiza transakcyjna w sprzedaŨy 

 Telefoniczne kontakty handlowe 

 Obsğuga klienta 

 Obrona ceny  

 Budowanie trwağych zwiŃzk·w z klientami 

 ZarzŃdzanie czasem dla handlowc·w 

 Prowadzenie prezentacji handlowych 

 SprzedaŨ doradcza i praca z kluczowymi klientami 

 ZarzŃdzanie zespoğem handlowym 

 Optymalizacja pracy handlowc·w 
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WYJAZDY INTEGRACYJNE I SZKOLENIA OUTDOOR 
 

Posiadamy bogate doŜwiadczenie w organizacji wyjazd·w integracyjnych i szkoleniowo 

- integracyjnych w Polsce, Europie i najbardziej egzotycznych miejscach Ŝwiata.  

 

Proponujemy:  

 wyjazdy dla grup od 5 do 200 os·b 

 gwarancjň niepowtarzalnoŜci programu szkoleŒ 

 zajňcia outdoor latem i zimŃ, na wodzie i w g·rach, na skağkach i w lesie  

 zawsze alternatywny program zajňĺ integracyjnych ï na wypadek zağamania 

pogody 

 peğne bezpieczeŒstwo, zgodne z Kodeksem Outdoor 

 

Oferujemy integracjň nastawionŃ na: 

 budowanie nowego zespoğu - integracjň os·b, kt·re dopiero siň poznağy  

 usprawnienie pracy istniejŃcego zespoğu (rozw·j silnych stron  

i rozwiŃzanie najistotniejszych problem·w, refleksja nad dotychczasowŃ 

wsp·ğpracŃ i propozycje usprawnieŒ)  

 zdefiniowanie r·l zespoğowych  

 zintegrowanie zespoğu powstağego z dw·ch innych (np. fuzja, przejňcie, 

reorganizacja)  

 utrzymanie energii i motywacji zespoğu w momentach zmian  

i kryzys·w (np. po zmianie strategii firmy, zmianie struktury zespoğu, gdy 

pojawiajŃ siň obawy co do przyszğoŜci)  

 zbudowanie formalnych i nieformalnych relacji pomiňdzy dziağami, poprawa 

komunikacji pomiňdzy dziağami  

 rozw·j umiejňtnoŜci komunikacji, zarzŃdzania i przewodzenia zespoğem, 

prowadzenia zespoğu projektowego, komunikacji miňdzykulturowej  

 budowanie relacji z klientami (wsp·lne wyjazdy handlowc·w i ich klient·w) 

 rekreacja i motywacja - wyjazdy bňdŃce nagrodŃ dla najlepszych pracownik·w, 

czňŜĺ programu stanowi rekreacja (np. zwiedzanie regionu, jazda na nartach), 

czňŜĺ szkolenie 

 

JesteŜmy firmŃ, kt·ra wyznacza i podnosi standardy szkoleŒ i wyjazd·w 

integracyjnych w formie outdoor. To nasi trenerzy wsp·ğtworzyli polski Kodeks 

Outdooru, napisali pierwszŃ w Polsce ksiŃŨkň na temat szkoleŒ outdoor, opracowali 

kilkadziesiŃt gier i symulacji outdoor. Nasi trenerzy posiadajŃ certyfikacje Polskiego 

Stowarzyszenia Trener·w Outdoor. Nasza firma jest takŨe czğonkiem prestiŨowego 

brytyjskiego Institute for Outdoor Learning.  

 

Naszymi trenerami sŃ osobowoŜci. WiňkszoŜĺ, opr·cz tego, Ũe wczeŜniej pracowağa na 

stanowiskach menedŨerskich, ma niezwykğe pasje, kt·re wykorzystuje podczas 

wyjazd·w integracyjnych. SŃ wŜr·d nas instruktorzy wspinaczki, wybitni i uznani 

podr·Ũnicy, grotoğazi, trenerzy, instruktorzy elitarnych jednostek komandoskich, 

autorzy ksiŃŨek i lekarze. Nasz zesp·ğ to stağa, regularnie szkolona kadra trenerska, a 

nie luŦni wsp·ğpracownicy.  

W roku 2006 Training Partners  zostağa uznana za najlepszŃ PolskŃ firmň, 

organizujŃcŃ spotkania i szkolenia integracyjne w formie zajňĺ outdoor  

i technik aktywacyjnych  (gğ·wna nagroda w konkursie na najlepszŃ polskŃ firmň  

w tej kategorii organizowanym przez Meetings Management, 2006) .  
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GRY SYMULACYJNE 
 

Symulacje to zğoŨone gry decyzyjne. Rozgrywane pomiňdzy kilkuosobowymi zespoğami 

(od 3 do 7 zespoğ·w), kt·re ze sobŃ konkurujŃ na symulowanych rynkach. Zasady 

rzŃdzŃce symulacjami wiernie odzwierciedlajŃ zğoŨonŃ rzeczywistoŜĺ biznesowŃ. Nasze 

gry majŃ charakter gier planszowych, dziňki temu uczestnicy angaŨujŃ siň w nie 

r·wnieŨ manualnie. Formuğa gier i wspomaganie jej ciekawymi rekwizytami sprawia, 

Ũe symulacje sŃ atrakcyjnŃ, nie nuŨŃcŃ formŃ nauki. 

Gry symulacyjne umoŨliwiajŃ uczestnikom naukň przez dziağanie i doŜwiadczenie. 

Dziňki nim uczestnicy mogŃ poznaĺ zasady funkcjonowania firmy na rynku, istotň 

strategii rynkowej i konkurencyjnej, obieg pieniŃdza w firmie, organizacjň pracy 

zespoğ·w handlowych, konsekwencje biznesowe podejmowanych przez menedŨer·w 

decyzji, podstawowe kategorie finansowe, miejsca powstawania koszt·w, planowanie 

budŨet·w, dbanie o pğynnoŜĺ finansowŃ, zasady wyznaczania cel·w, metody 

reagowania na zmiennoŜĺ otoczenia. 

DoŜwiadczenia dowodzŃ, iŨ najwiňkszŃ efektywnoŜĺ posiadajŃ szkolenia realizowane 

bezpoŜrednio na stanowisku pracy i odnoszŃce siň bezpoŜrednio do realizowanych 

przez pracownika zadaŒ. JednakŨe ograniczeniem w takich szkoleniach jest 

czasochğonnoŜĺ i wysokie koszty. Poza tym jak szkoliĺ na stanowisku pracy 

menedŨer·w, podejmujŃcych codzienne decyzje, zarzŃdzajŃcych zasobami firmy, a w 

szczeg·lnoŜci ludŦmi? 

EfektywnŃ alternatywŃ szkoleniowŃ sŃ gry symulacyjne. Symulacje odzwierciedlajŃ 

rzeczywiste sytuacje w uproszczonej formule. AngaŨujŃ uczestnik·w, wywoğujŃ 

emocje, uruchamiajŃ bardzo szybki proces uczenia siň. 

Gry symulacyjne mogŃ byĺ zar·wno odrňbnym, inspirujŃcym wydarzeniem 

szkoleniowym, a takŨe waŨnym etapem cykl·w szkoleniowych. 

Oferowane przez nas gry to: 

Finance Game ï zarzŃdzanie finansami dla niefinansist·w 

Service Game ï zarzŃdzanie strategiczne, zarzŃdzanie firmŃ usğugowŃ 

Industry Game ï zarzŃdzanie firmŃ produkcyjnŃ 

Sales Game ï zarzŃdzanie sprzedaŨŃ 

Projekt Game ï symulacja zarzŃdzania projektem 

Production Game ï zarzŃdzanie produkcjŃ i Lean Manufacturing 

Pharma Game ï zarzŃdzanie sprzedaŨŃ w firmie farmaceutycznej 

Transaction Game ï strategia negocjacyjna i planowanie negocjacji 

Lego Game ï komunikacja wewnňtrzna w firmie 
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BADANIA I DORADZTWO 

Nasze projekty badawcze i doradcze wspierajŃ dziağ HR firmy w rozwoju kompetencji 

pracownik·w, dostarczajŃ wiedzy niezbňdnej do podejmowania decyzji, planowania i 

wdraŨania dziağaŒ w polityce personalnej. 

 

 
REKRUTACJA  
Poszukiwanie i selekcja kandydat·w, posiadajŃcych wğaŜciwy zestaw kompetencji i 

umiejňtnoŜci.  Zajmujemy siň rekrutacjŃ pracownik·w najniŨszego szczebla, jak i 

wysokiej klasy menedŨer·w. KaŨdy z projekt·w rekrutacyjnych objňty jest 

indywidualnie dostosowanym okresem gwarancyjnym. W zaleŨnoŜci od konkretnych 

potrzeb klienta nasze usğugi rekrutacyjne mogŃ mieĺ r·Ũny zakres: 

1. Peğny proces rekrutacji 

2. Direct serach 

3. Selekcja CV 

4. Konsultacje w wewnňtrznych procesach rekrutacyjnych 

5. Testy kompetencyjne 

6. Badanie kompetencji + ranking kandydat·w 

 

 
BADANIA  
 

Badanie opinii pracowniczych  

Celem badania satysfakcji klienta wewnňtrznego jest zbadanie opinii wszystkich 

zatrudnionych w 7 podstawowych obszarach funkcjonowania firmy: 

1. Komunikacja i wsp·ğpraca pomiňdzy dziağami 

2. Organizacja pracy 

3. Praca zespoğowa i atmosfera w pracy 

4. Wynagrodzenie, Ŝwiadczenia i inne korzyŜci 

5. Szkolenia i rozw·j 

6. Identyfikacja z firmŃ 

7. Ocena bezpoŜredniego przeğoŨonego 
 

Zleceniodawca moŨe rozszerzyĺ badanie o nowe, interesujŃce go obszary np.: politykň 

r·wnych szans, system podejmowania decyzji, sprawy bieŨŃce. 

 
Mapa motywacji  

Mapa Motywacji dostarcza cennych informacji o tym, jakie sŃ oczekiwania 

motywacyjne pracownik·w oraz w jakim stopniu firma te oczekiwania aktualnie 

zaspokaja. MoŨliwe jest por·wnanie wynik·w badania w firmie, z wynikami 

og·lnopolskimi lub z wynikami dla wybranej branŨy. Wnioski z badania mogŃ posğuŨyĺ 

do wdroŨenia zmian (np. poprawy istniejŃcego systemu motywacyjnego, do wsparcia 

menedŨer·w liniowych w zarzŃdzaniu zespoğami itp.). 

 
Badanie kompetencji  

Jest to zaawansowana i wszechstronna metoda oceny obecnych kompetencji  

i potencjağu rozwojowego pracownik·w. W zaleŨnoŜci od cel·w badania moŨe ono byĺ 

prowadzone z uŨyciem kilku wybranych metod i narzňdzi, uzgodnionych z klientem 

(r·wnieŨ z uŨyciem prezentowanych poniŨej Assessment Center i Thomas 

International). Metoda ta pozwala na rzetelnŃ ocenň pracownika, opisanie jego 

mocnych i sğabych stron oraz ustalenie wskaz·wek do dalszego rozwoju w kierunku 

podwyŨszenia jego kompetencji. 

Jako szczeg·lne, wyspecjalizowane formy badania oferujemy Badanie Kompetencji 

MenedŨer·w oraz Wie lopğaszczyznowŃ Analizň Kompetencji Brygadzisty . 

OŜrodek oceny / rozwoju (Assessment  / Development Center). 
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To najbardziej zaawansowana i wszechstronna metoda badania potencjağu i moŨliwoŜci 

rozwoju pracownika. Szeroki zasiňg wynik·w OŜrodka pozwala na wykorzystanie jej w 

wielu procesach HR, od selekcji kandydat·w po analizň potrzeb szkoleniowych.  

Ĺwiczenia realizowane podczas warsztat·w oŜrodka majŃ formň symulacji zadaŒ lub 

sytuacji, kt·re wystňpujŃ w aktualnym lub przyszğym Ŝrodowisku pracy uczestnik·w. 

Poszczeg·lne kompetencje uczestnik·w obserwowane sŃ przez doŜwiadczonych 

asesor·w w minimum dw·ch zr·Ũnicowanych formalnie ĺwiczeniach i zadaniach. 

Wnioski i rekomendacje opierajŃ siň na obserwowanych zachowaniach, w sytuacjach 

zbliŨonych do warunk·w rzeczywistej pracy. Zebranie wszystkich obserwacji daje 

moŨliwoŜĺ wyciŃgania bardziej obiektywnych wniosk·w. 

 
 

KADRY I PĞACE 
1. Peğna obsğuga kadrowo-pğacowa 
2. Peğna obsğuga kadr 
3. Peğna obsğuga pğac 
4. Obsğuga um·w o dzieğo i zleceŒ 
5. Peğna obsğuga wraz z BHP 

 
 

AUDYTY P ERSONALNE  
1. Obsğugi pracownik·w i administracji kadrowej 

2. Organizacji dziağu personalnego 

3. Regulamin·w i procedur 

4. ZarzŃdzanie czasem pracy 

5. Naliczania wynagrodzeŒ 

6. Planowania zatrudnienia i budŨetowania 

7. ZarzŃdzania ZFśS 

8. System·w motywacyjnych 

9. Kompleksowy audyt personalny 

 
 

SYSTEM OCEN PRACOWNICZYCH  
Formy wdraŨanego przez nas systemu ocen mogŃ byĺ r·Ũne, w zaleŨnoŜci od 

przyjňtych cel·w. MogŃ np. prezentowaĺ spojrzenie w przeszğoŜĺ z nastawieniem na 

ocenň lub w przyszğoŜĺ, z nastawieniem na rozw·j. 
 

WğaŜciwie przygotowany i wdroŨony system pozwala zastŃpiĺ subiektywne, czňsto 

przypadkowe opinie obiektywnymi kryteriami oceny pracy. Rozmowa okresowa szefa z 

podwğadnym staje siň okazjŃ do podsumowania minionego okresu i poszukiwania 

rozwiŃzaŒ na przyszğoŜĺ. Zwiňksza to motywacjň pracownika, a firmie dostarcza 

cennych informacji o pracownikach, pozwalajŃcych planowaĺ system wynagrodzeŒ, 

regulamin premiowania, politykň szkoleniowŃ oraz ŜcieŨki karier. 

 
 

SYSTEM ZARZłDZANIA KOMPETENCJAMI W FIRMIE 
 

System ten pozwala okreŜliĺ potrzeby kompetencyjne firmy, planowaĺ i monitorowaĺ 

rozw·j kompetencji na poziomie organizacji i poszczeg·lnych pracownik·w. 

Rezultatem sŃ opisane profile kompetencyjne stanowisk oraz powiŃzania z innymi 

aspektami polityki personalnej (wynagrodzenia, system motywacyjny, szkolenia). 

Elementem systemu jest teŨ pomiar kompetencji w ramach poszczeg·lnych profili. 

WdraŨanie systemu jest poprzedzone analizŃ PaŒstwa przedsiňbiorstwa. Poza 

wsp·ğpracŃ z dziağem personalnym, waŨnym elementem sŃ spotkania z zarzŃdem i 

kierownictwem firmy. Wsp·lnie zaprojektujemy system, opracujemy harmonogram 

jego tworzenia i politykň informacyjnŃ.  

IstotnŃ czňŜciŃ projektu jest budowanie Plan·w Rozwoju Pracownik·w oraz Rocznych 

Plan·w SzkoleŒ.  
 


